UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN

sé 181/0p-TCT-KDDVKH Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 8 thang 02 nim 2022.

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh thi tuc cip dinh mirc nwée sinh hoat

TONG GIAM POC TONG CONG TY CAP NUOC SAI GON
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN

Cén cik Ludt Cu trii s6 68/2020/QH14 ngay 13 thdng 11 ndm 2020;

Cédn cir Ludt Cin cudc céng dan 59/2014/QH13 ngay 20 thdng 11 ndm
2014;

Cén cir Nghi dinh sé6 62/2021/TT-CP ngay 29 thdng 6 ndm 2021 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu Ludt Cu tri;

Céan cir Théng tw 59/2021/TT-BCA ngay 15 thdng 5 ndm 2021 cua Bo
Céng An vé Quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Cdn cudéc cong dan va Nghi dinh
s6 137/2015/NP-CP ngay 31 thdng 12 ndm 2015 chi tiét mét sé diéu va bién
phdp thi hanh Ludt Cdn cudc cong dan da dwgc sira doi, b6 sung bang Nghi
dinh sé 37/2021/NP-CP ngay 29 thdng 3 nam 2021;

Cidn cir Théng tuw 56/2021/TT-BCA ngay 15 thdng 5 ndm 2021 cua Bj
Céng An quy dinh vé biéu méu trong déng ky, qudn Iy cur trii;

Cén cir Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 24 thdng 10 ndm 2019
ciia Uy ban nhdn dén Thanh phé vé ban hanh gid nude sach sinh hoat trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh 16 trinh 2019 — 2022;

Cén cit Quyét dinh sé 728/QD-TCT-KDDVKH ngdy 05 thdng 11 ndm
2019 cua Té’ng Céng ty Cdp nudc Sai Gon Trdch nhiém hitu han - Mot thanh
vién vé ban hanh don gid nuéc sach cho co quan hanh chinh sw nghiép, doan
thé; dom vi san xudt; don vi kinh doanh, dich vu trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh, 16 trinh 2019 — 2022,

Can cik Quyét dinh s6 02/2022/QP-UBND ngay 12 thdng 01 nim 2022
ctia Uy ban nhdn ddn Thanh phé vé sira ddi bé sung mot s6 dieu cua Quyét
dinh sé 25/2019/0P-UBND ngay 24 thdng 10 ndm 2019 ciia Uy ban nhén dén
Thanh pf'lé’ vé ban hanh gid nudc sach sinh hoat trén dia ban Thanh phc‘; Hé
Chi Minh 1¢ trinh 2019-2022,

Xét dé nghi cua Truomg phong Kinh doanh — Dich vu khdch hang.
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QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh Quy dinh thd tuc cip dinh mic nuée sinh hoat théng nhét
toan Téng Coéng ty Cip nudc Sai Gon — Trach nhiém hiru han mét
thanh vién.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thi trudng cic phong ban thudc Téng Cong ty Cip nudc Sai Gon —
Trach nhiém hiru han mét thanh vién, Gidm dbc cac Cong ty cb phin
cip nuéc thanh vién, Xi nghiép Chp nuéc Sinh hoat Néng thén, Xi
nghiép Cép nuéc Cin Gid chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nayw
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — Tr do — Hanh phiic
TONG CONG TY CAP NUGC SAI GON
TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN

QUY PINH THU TUC CAP PINH MUC NUGC SINH HOAT
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1.6 1/0D-TCT-KDDVKH ngay A8 thing0Wnam 2022)
CHUONG I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich va yéu ciu

- Nang cao trach nhiém cdng tac va hiéu qua kinh doanh.

- Xay dung tinh ddng bd, théng nhét toan Tdng Cong ty va cac Cong ty cip nudc
thanh vién trong thuc hién cép dinh mitc nuéc sinh hoat.

- Giit én dinh trong cong tac quan 1y, ding ky dinh mitc nuéc sinh hoat, tranh giy
x40 trdn, phién ha cho khach hang.

- Tuan thi cac quy dinh hién hanh vé& nganh nuéc, phap ludt va cic quy dinh c6 lién
quan.

Piéu 2. Pham vi 4p dung:
Céng tac cap dinh mirc nuéc sinh hoat.

Piéu 3. P6i twgng dp dung

- Ap dung cho tit ci cic cong tac lién quan dén thu tuc clp dinh mirc nuéce sinh
hoat.

- Ap dung cho tit ca cac khich hang thudc dia ban quan ly ciia Céng ty C phén

Cép nuéc, Xi nghiép Cip nuéc Sinh hoat Néng thén, Xi nghiép Cp nuéc Cén
Gio.

Diéu 4. Nguyén tic

- Pam bao nguyén tic “Mdt nhan khiu chi dang ky dinh mic tai mét thué bao dong

hé nude”.
- Dimg trén quan diém dam bao quyén loi ngudi tiéu ding, ning cao chit lugng dich
vu khéch hang,.
CHUONG II
QUY PINH NGHIEP VU

Pitu 5. Thi tuc cap dinh mirc nwéc sinh hoat

5.1 Trudng hop c6 S6 ho khiu gidy, S6 tam tri gidy:

- Thuc hién cép dinh mitc nuGe sinh hoat cin cir s6 nhin khéu thudng tri va tam trl
dai han trong S& ho khdu va Sb tam tri theo quy dinh tai S§ tay Dich vu khéch

=

hang.
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- Vigc cép dinh mirc theo S8 ho khiu, S8 tam tri gidy s& hét hidu luc tir ngay 31
thdng 12 nim 2022 theo khoan 3, diéu 38 Luat Cu tri s6 68/2020/QH14 ngay 13
thang 11 nam 2020.

5.2 Truong hop S8 hd khiu gidy, S8 tam tri gidy da bj thu hdi:

1. Péi véi Khdch hang cé thong tin Noi thwong tri trén Cin cudbc cong
dan/Chimg minh nhin dan (12 s6) tai thanh phé Ho Chi Minh va tring véi dia
chi ldp dit déng hé nuoc.

% Thi tuc bao gdm:

- Phiéu ding k¥ dinh mirc (theo mAu in sin ciia don vi cip nwdc).

- Gily bdo, tin nhén thong béo tién nuéc hoc héa don tién nuéc ki méi nhét dé cap

nhat sb danh bd.
- Ban sao Cin cuéc cong dan/Chimg minh nhan dén (12 s6) ctia tit ci nhan khiu
mudn ding ky dinh mirc.

«% Thoi han cdp dinh mirc: khéng x4c dinh thoi han.

2. Doi v6i Khich hang cé théng tin Noi thuwong trii trén Cin cuéc cong
dan/Chieng minh nhin dan (12 sé) tai thanh phé Hé Chi Minh nhung khong
tring véi dia chi ldp dgt dong hé nuéc.

< Thi tuc bao gdm:

- Phiéu ding ky dinh mirc (theo m&u in s&n ctia don vi cip nudc).
- Gily béo, tin nhin théng béo tién nuéc hodc hba don tién nuéc ky méi nhat dé cap

nhat s danh bd.
- Khéch hang cung cép 01 trong céc loai gidy t& sau cia tit ci nhin khau muén
diang ky dinh mirc:

+ Gidy “Thong béo sb dinh danh c4 nhén va théng tin trong Co s& dit liéu qube
gia vé& dan cu” clia co quan c6 thim quyén, ¢6 thong tin Noi thuéng tri tring
v6i dia chi 13p dit ddng hd nuéce (theo miu 01 ban hanh kém theo Thong tu sb
59/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ciia B§ Cong An).

+ Gidy “Thong bao vé két qua giai quyét, hily bd ding ky cu tri” ciia co quan
c6 thdm quyén, c6 théng tin Noi thudmg tri tring v6i dia chi lép dit ddng hd
nuéc (theo mau CT 08 ban hanh theo Thong tu s6 56/2021/TT-BCA ngay
15/5/2021 ciia B6 Cong An).

< Thoi han cip dinh mirc: khong x4c dinh thdi han.

3. Péi véi Khich hang coé thong tin Noi thuwong tri trén Cdn cudc cong
déan/Chimg minh nhén dén (12 s6) tgi dja phwong khdc ngodi thanh phd Ho Chi
Minh va khdch hang c6 tam tri tai thanh pho H6 Chi Minh.

«% Thii tuc bao gdm:

- Phiéu dang ky dinh mtc (theo mAu in s&n ciia don vi cép nuéc).
- Gidy bio, tin nhén thong bao tién nudc hoic héa don tién nuéc ky méi nhat dé cip
nhét sb danh bd.
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- Khéch hang cung cip 01 trong céc loai gidy t& sau cua tit ca nhin khiu mubn ding
ky dinh mirc:

+ Gidy “Xéc nhén théng tin vé& cur tri” clia co quan ¢ thim quyén, c6 thong
tin tam trd tai dia chi lip @it ddng hd nude (theo mau CT 07 ban hanh theo
Thong tu s6 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ciia B3 Céng An).
+ Gidy “Théng béo vé két qua giai quyét, hiy bo ding ky cur tri” clia co quan
c6 thim quy@n, c6 thong tin tam tri tai dia chi 1ip dat dong hd nuéc (theo miu
CT 08 ban hanh theo Thong tu s& 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cia B
Céng An).

¢ Thoi han cép dinh mic:

- Trudng hop 1a chi nha va gia dinh (c6 gidy t& chimg minh chii quyén nha tai dia
chi l4p dit ddng hd néc): khdng xac dinh thdi han.

- Trudong hop khong phai chi nha (& nho): thoi han cdp dinh mirc 1a 12 thang (khi
hét han khach hang phai dang ky lai).

4. Pdi voi Khich hang co théng tin Noi thuong tru trén Cin cuéc cong
dan/Chieng minh nhan dan (12 s6) tai dia phwong khdc ngodi thanh phé Ho
Chi Minh va khdch hang thudc doi tuwong nguwei lao dong, sinh vién thué nha dé
¢ tai thanh phé Ho Chi Minh.

+% Thu tuc bao gdm:

- Phiéu ding ky dinh mac nuéc cho ngudi lao déng, sinh vién thué nha dé & (theo
mAu in sin clia don vi cip nudc).
- Gily béo, tin nhén théng bao tién nuréc hodc héa don tién nude ky méi nhit dé cap
nhét s danh bd.
- Khéch hang cung cip 01 trong cac loai gidy t& sau clia tit c nhan khiu muén dang
ky dinh mic:
+ Gidy “X4c nhin théng tin vé cu trd” clia co quan ¢6 thdm quyén, c6 théng
tin tam tra tai dia chi 18p dit déng hé nuéc (theo mau CT 07 ban hanh theo
Théng tu s6 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ctia B Cong An).
+ Gidy “Thong béo vé két qua giai quyét, hiy bd ding ky cur tri” ciia co quan
c6 thim quyén, c6 théng tin tam tru tai dia chi 1ap dat déng hd nuée (theo méu
CT 08 ban hanh theo Théng tu sé 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ciia Bd
Cong An).

+% Thoi han cip dinh miec:

- Trudng hop khéng c6 hop ddng thué nha: thoi han cip dinh mic 1a 12 théng (khi
hét han khach hang phai ding ky lai).

- Trudng hop ¢6 hop ddng thué nha va c¢b céng chimg: don vi cdp nude xem xét cp
dinh mirc theo thoi han ciia hop ddng thué nha.

5. Doi véi tré em chura cé Cin cwde cong dan va khdach hang con sit dung Chirng
minh nhin dan (9 sé)

B o, s e
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<% Thi tuc bao gom:
- Phiéu ding ky dinh mitc (theo mAu in sin ctia don vi cip nuéc).
- Gify béo, tin nhén théng béo tién nudc hoic héa don tién nuéc ky méi nhit dé cap
nhit s§ danh bd.
- Khach hang cung cép 01 trong cac loai gidy t& sau:
+ Gidy “Théng b4o sb dinh danh c nhén va thong tin trong Co s& dit liéu qudc
gia vé dan cu” ciia co quan c6 thdm quyén, c6 théng tin Noi thudng tri hodc
tam tri tring v6i dia chi 1ép dét dong hd nuéc (theo mAu 01 ban hanh kém
theo Théng tu s& 59/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ciia B Céng An).
+ Gidy “Xac nhén théng tin vé cu trd” ciia co quan c6 thim quyén, c6 thong
tin tam trd tai dia chi lip dit déng hd nuéc (theo miu CT 07 ban hanh theo
Thong tur s6 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 ciia B4 Cong An).
+ Gidy “Théng bao vé& két qua giai quyét, hity bd ding ky cur trii” clia co quan
c6 thAm quyén, c6 théng tin Noi thudng tri hoic tam tri tring v6i dia chi lip
dit déng hd nuéc (theo mAu CT 08 ban hanh theo Thong tu sé 56/2021/TT-
BCA ngay 15/5/2021 cia B4 Cong An).
< Thoi han cép dinh mirc:
- Trudng hop thudng trii: khéng xédc dinh thoi han.
- Trudng hop tam tri: thdi han cp dinh mirc 14 12 théng (khi hét han khach hang
phai ding ky lai).
Piéu 6. Thii tuc cat, chuyén dinh mirc nuée sinh hoat
6.1 Trudng hop c6 Sb h¢ khiu gidy:
Thuec hién viéc cét, chuyén dinh mirc nuéc sinh hoat theo cac quy dinh truéc day.
6.2 Truwdng hop S8 ho khiu gidy bj thu héi:
Péi véi Khdch hang dang & tai dia chi ldp ddt dong hé nuéc nhung cé théng tin
Noi thuomg trii & dia chi khdc tai thanh phé Ho Chi Minh, khi khdch hang cé nhu
cdu cat, chuyén dinh mirc vé noi & thue 1é.
<% Thi tuc bao gbm:
- Phiéu ding ky cét, chuyén dinh mirc (theo mAu in s&n cia don vi cip nuéc).
- Gidy bdo, tin nhin thong béo tién nuéc hoic héa don tién nudc ky méi nhét coa
noi chuyén dén va noi chuyén di dé cap nhét sé danh b6.
- Khach hang cung cép 01 trong cac loai gidy t& sau:
+ Giy “X4c nhén théng tin v& cu tri” clia co quan c6 thim quyén, c6 théng
tin tam tré tai dja chi 13p @it ddng hd nuéc (noi chuyén dén) (theo méu CT 07
ban hinh theo Théong tu s 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cia Bo Cong
An).
+ Gidy “Théng béo vé& két qua giai quyét, hiy bd déng k¥ cur tri” ciia co quan
c6 thdm quyn, c6 thong tin tam tri tai dia chi lip dit ddng hd nuéc (noi
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chuyén dén) (theo miu CT 08 ban hanh theo Théng tu sé 56/2021/TT-BCA
ngay 15/5/2021 ctia B§ Cong An).

< Thdi han cip dinh mirc: khéng x4c dinh théi han.
Luu y: don vi thue hién theo quy trinh cdt, chuyén dinh muc nuce da th(’)"'ng nhat
trong S6 tay Dich vu khdch hang.

Diéu 7. Thoi gian thwe hién cép hoic ciit, chuyén dinh mirc nwéc sinh hoat

Can cir vao thoi gian khach hang ndp hd so cip hoic cit, chuyén dinh mirc nudc
sinh hoat dé don vi cép nuéce bd sung dinh mirc vao ky héa don tiép theo.
CHUONG III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8. Quy dinh vé sira dbi, bd sung

Trong qua trinh trién khai thuc hién “Quy dinh thi tuc cip dinh mic nuéc sinh
hoat” c6 phét sinh vin d& cin sira d6i, bd sung, cac don vi bdo cdo Téng Cong ty
va dé xuit sira d6i, bd sung cho phi hop véi dic thii dia ban quan 1y cia don vi.
Trudng hop khi don vi Cip nuée duoc két ndi, chia sé Co s& dir lidu Qubc gia vé
dan cu thi “Quy dinh tht tuc cAp dinh mitc nuéc sinh hoat” s& dugc diéu chinh, bd
sung phit hop véi tinh hinh thye té.

Pidu 9. Té chirc thue hién

“Quy dinh thu tuc cép dinh m{rc nuge sinh hoat” quy dinh viéc cép dinh mic nudc
cho khach hang, bd sung cho céc quy dinh khac cé lién quan; trudng hop c6 sy
khac biét gitta Quy dinh nay va céc vin ban khéc thi 4p dung theo céc diéu khoan
tai Quy dinh nay.

Trudng hop c6 thdi han cdp dinh mirc: don vi cip nudc can ghi 15 thoi han trén
bién nhén cip dinh mirc va trude khi hét han, don vi cép nuéce phai thong béo dén
khéch hang (bang nhiu hinh thirc nhu: vin ban, tin nhin SMS, zalo,...) dé khéch
hang bd sung cac thi tuc cén thiét gia han dinh mic.

Khi khach hang ding ky dinh mirc, cac don vi Cip nuéc thuc hién cap nhat sé dinh
danh c4 nhén vio hé théng quén ly dir litu khach hing d& quén 1y va theo ddi viéc
cap dinh muc, nhdm dam bao thyuc hién nguyén tic “Mot nhan khiu chi diang ky
dinh mirc tai mét thué bao dong hd nudce”.

Céc don vi chu dong thudng xuyén ra soat, kiém tra dinh mic nudce sinh hoat cia
khéch hang nhim dam béo viéc cip dinh mirc dwoc cAp nhat kip thoi va chinh xac.
Giam Dbc cac Cong ty Cb phan CAp nuéc, Xi nghiép Cip nuée Sinh hoat Néng
thén, Xi nghiép Cp nuéc Cin Gid chiu trach nhiém t& chirc trién kbai thuc hién
Quy dinh nay.

Kém theo Quy dinh nay 12 biéu m&u CT07, CT08 theo TT sb 56/2021/TT-BCA va
biéu miu s6 01 theo TT s6 59/2021/TT-BCA.




Mau CT07 ban hinh

0  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM theoTTsb 56/2021/TT-

@) Poc ldp — Tu do —Hanh phic BCA ngay 15/5/2021

Sé: /XN WSROI 1., N, || O . S
XAC NHAN THONG TIN VE CU TRU
1. Theo & nghi ciia Ong/Ba:

1.Ho, chitdémvatén:.........

2 Ny e pBm ol eiial i 30010 ke
4. S6 dinh danh c4 nhan/CMND:
5. DANOC: oo 6. TOD ZIAOT e 1. Qubc tich:

8. Qué quan:.....

II. Cong B i xé4c nhén théng tin vé cr trii cia f)ng/Bé c6 tén tai muc I, nhwr sau:

1. Noi thudng trit: ...

4, Ho, tén dém va tén cha ho: ... 5.Quanhévéichuhd: . ...

6. S& dinh danh c4 nhan ciia chi hd:

7. Thong tin céc thanh vién khéc trong ho gia dinh:

T Ho, chir dém Ngay, thang, Gigi Sé dinh danh ci Quan hé véi
va tén nim sinh tinh nhan/CMND chit hg

8. Nbi dung x4c nhan khac®

Xéc nhén théng tin cu tri ndy cb gié tri dén hét ngay.......... thang........nam... o 0
THU TRUONG COo QUAN
(KY, ghi r6 ho tén va ddng di)
(Chit ky 56 ciia Thii truzng co quan)
Chui thich:

(1) Co quan cdp trén cia co quan dang ky cu trit; (2) Co quan ding ky cu tri; (3) Cée ngi dung xdc nhdn
khdc (v du: xdc nhdn truéc ddy da ddng ky thuong tri, dang ky tam tri ...); (4) C6 gid trj 06 thdng ké tr
ngay cap déi véi triomg hop quy dinh 1ai khoan 1 Diéu 19 Ludt Cu tri va c6 gid tri 30 ngay ké tir ngay ca‘p
déi voi truong hop xdc nhan vé cu trii. Truong hop thong tin vé cur tri cua céng ddn cé su thay doi, diéu
chinh va dirpe cgp nhdt trong co s¢ dit liéu vé cie trii thi xde nhdn nay hét gia tri ké tic théi diém thay di.




..y CONGHOA XA HQICHUNGHIA VIETNAM  teoTTsh 5 2021/TT-

M?u CT08 ban hinh

- Doc ldp — Tw do — Hanh phiic BCA ngay 15/52021
So /TB ety MOV = HONG oM. ...
THONG BAO
V& két qua giai quyét, hily bé ding k¥ cu tri
Kinh giri Ong/Ba:
Cong an® théng bao dén Ong/Ba:

Ho, chitr dém vatén:
S6 dinh danh c4 nhén/CMND:
Noi thudng trii:

Noi tam tru:..

Noi ¢ hién tai:

N&i dung thdng bao:

Céng an® théng béo cho Ong/Ba biét./.
THU TRUONG CO QUAN
(K5, ghi r5 ho tén va dong déu)
(Chit ky 56 cia thit truomg co quan)
Chu thich:

(1) Co quan cdp trén ciia co quan dang kj cu tri
(2) Co quan déang ky cu trit

il
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M3u sb 01 ban hanh kém theo Théng tu sb 59/2021/TT-BCA, ngay 15/5/2021

Tinh/thanh pho........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Quén/huyén/thi xa........ NS ;
Xa/phuong thi tran......... Doc ldp — Ty do - Hanh phiic

, THONG BAO : ‘
S6 dinh danh c4 nhén va thong tin trong Co s& dir liéu quoc gia vé din cu

CONG R il il cnsivtbioitbitit b pocnscgsionss
Théng béo sb dinh danh c4 nhén va théng tin trong Co s& di liéu quéc gia vé dén cu:

1. Hlg, chiy QR VA IEN . iomimnnagammnis
2. Ngay, thang, ndm sinh: .

3.Nhém mau: [J O DA EIB DAB

4. S6 dinh danh c4 NhaN:......coveveveerrerreerceens

5. Gigi tinh: [0 Nam [J Nit. 6. Tinh trang hén nhan: [ Chua kéthén O Pakéthén O Ly
hon

7. Noi A8ng kY khial SINE ....convsoiermmmmonsesesmmmisinnmionsi
8LONE qUANT.leeaia bl s sy
T AR e SR S S S
10 TOHBIAD: o x
11. Québc tich: O Viét Nam; Qudc tich khac: .......cceveeeee. ".;“\‘
12, Noi (g 100! cocuininsiimmimmsinisiimemosss e ‘}
R B0 G NN 101 e e i son it st iy %
14. Ho, chir dBm vA tEH chit .ciiicmmpmsnsssismissiisivamnsniss v \é}‘
Ho el A YO R0 N o ciaiisosivissmsesinsiipsosard osiies O
Ho, chit dém va tén vclchong ............................................
Ho, chir dém va tén nguoi dai dién hop phép (TR 0)
TRUGNG CONG AN (¥)...

(K3, ghi rd ho tén va déng dau)

Ghi chii:

- Muc (*): Céng an cdp xd (hodc Céng an cap huyén noi khéng cé don vi hanh chinh cap x8) noi
céng dan dang ky thudng tri.

- Théng béo ding theo théng tin ciia ebng dén hién cé trong Co s6 dit liéu quéc gia vé dén cir.

- Trudng hop théng tin cua cong dan chua ddy di thi yéu cau cong déan bo sung dé cdp nhdt,
chinh sua.




